Kurz & praxisnah — das brauchst du im Post & DHL Geschéftskundenportal (GKP), um von SOAP/
,Versenden 1.x“ auf die neue REST-API V2 (,,Paket DE Versenden“) umzusteigen:

1) Benutzer & Rechte im GKP

0 Technischen Benutzer anlegen (kein personlicher Nutzer) und

0 Recht ,,Versenden* zuweisen — ohne diese Berechtigung darf der Benutzer keine Labels
tiber die API erzeugen. Fiir Retouren zusdtzlich ,,Retoure® vergeben. MarketPress+1

Ort im GKP (sinngemdl): Paket & Waren — Versenden — Einstellungen —
Benutzer(verwaltung) / Nutzergruppen. (Die Rechteverwaltung fiir API-Nutzer ist laut
DHL-Doku im GKP verankert.) developer.dhl.com

2) Stammdaten fiir den Versand

0 EKP/Abrechnungsnummer + Teilnahmen (Produkte/Services) miissen hinterlegt/aktiv
sein, ebenso

0 Absender-/Standorte (Abhol-/Absenderadresse), damit die API Labels erzeugen kann.
(Ubliche Grundvoraussetzungen in den offiziellen ,,Paket & Waren“-Bereichen des GKP.)
DHL Privatkunden

3) (Optional/empfohlen) Retouren-Einstellungen

0 Receiver IDs im GKP priifen/notieren: Paket & Waren — Retoure — Einstellungen — URL
& Receiver IDs. Diese IDs brauchst du, wenn du iiber die REST-Retoure API Labels
erzeugst — dort kann man die Empféanger/Adressen je Land auch anpassen. JTL-

Guide+2docs.dhlshipping.app+2

4) Developer-Portal (Schliissel & Token)

0 Im DHL Group API Developer Portal registrieren/anmelden und fiir ,,Paket DE Versenden
(REST V2)“ eine App anlegen, um API-Key/Secret zu erhalten. DHL Privatkunden

0 Authentifizierung: Uber die Authentication API (Post & Paket Deutschland) holst du via
Client-Credentials den Access-Token (OAuth2), den du bei den Versenden-V2-Aufrufen
mitsendest. (Stichwort dh1-api-key/Bearer-Token).

O Bchritt-fiir-Schritt-Anleitung zur Umstellung auf die REST API V2


https://marketpress.de/dokumentation/german-market/dhl-versand-add-on/api-dhl-einstellungen/?utm_source=chatgpt.com
https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/versandsoftware/group-api-developer-portal.html
https://guide.jtl-software.com/jtl-shipping/jtl-shippinglabels/konfiguration-der-internationalen-retoure-mit-dhl-versenden-3-0/?utm_source=chatgpt.com
https://guide.jtl-software.com/jtl-shipping/jtl-shippinglabels/konfiguration-der-internationalen-retoure-mit-dhl-versenden-3-0/?utm_source=chatgpt.com
https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/versandsoftware/group-api-developer-portal.html
https://developer.dhl.com/api-reference/parcel-de-shipping-post-parcel-germany-v2?language_content_entity=de&utm_source=chatgpt.com

1. Systembenutzer im Geschaftskundenportal anlegen

1. Melde dich zuerst im GKP an:
O Mttps://geschaeftskunden.dhl.de

Gehe zu , Benutzer verwalten“

2 Gesehfskundenportl x

« [e] O B geschaeftskunden dhl.de
Deutsche Post Q¥ _ZZ&#Z . Geschiftskundenportal

Paket&Waren  Verfolgen  Rechnungen& Reports

Willkommen im Post & DHL Geschédftskundenportal

| Benutzer verwalten

Persdnliche Daten

Passwort dndern

Zwei-Faktor-
Authentifizierung

Anmeldegenehmigungen

Ich verkaufe international

59% der Online-Shopper sind bereit,
grenziberschreitend zu kaufen. Bist Du
auch bereit, sie zu gewinnen?

Starte jetzt mit dem richtigen Partner an
der Seite, um international zu wachsen.

Mehr erfahren >
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Out now: Die neue CMC Print-Mailing-
Studie 2025 liefert aktuelle Zahlen und
Benchmarks zur Wirkung von Print-

mehr
denheit
Lassen Sie unzustellbare Sendungen direkt
in die ndchstgelegene DHL Filiale senden

Mailings im E-Commerce. urden
1,16 Mio. Print-Mailings von 43 Online-
Shops ausgewertet

Mehr erfahren >

wie Wolfgang Fettes,
Director Products & Services bei Vodafone
von geringeren Riicksendekosten und
hoherer Kundenzufriedenheit.

Mehr erfahren >

Erstelle einen neuen Systembenutzer erstellen (z. B. ,,api-user@firma.de)

und Berechtigungen zuweisen

0 ,,Versenden“ aktivieren </
(andere Rechte sind fiir API-only Betrieb nicht nétig)

0 Benutzer speichern.

Personliche Daten

BENUTZERNAME

VORNAME® WACHNAME®
Christian

E-MAIL ADRESSE"

info@ TELEFON

[ Persénlicher Benutzer

persanlicher Benutzer

N/

Berechtigungen

Berechtigungen fir den Benutzer zuweisen
verfugbar 2ugewiesen

e —
Getanrgut Versandan Paker & Waren %

Produktbue

«

Kommunikationseinstellungen

Benutzer liber die Gil

In diesem Abschnitt richten Sie die
werden soll

ein. zu welchen Zeitpunkten der
VERWENDUNGSZWECK

E-MAIL-ADRESSE FiJR KOPIE

Monatiiche Benachrichtigung
zuBeginn jeden Monats

@ nurzum Beginn des letzten Monats
2u Beginn der exzten Woche

Zu Beginn des letzten Tages

E-Mail fiir Passwort senden

Wichtig:

des Passworts informiert

Nur Benutzer mit dem Recht ,,Versenden® diirfen iiber die REST API V2 Labels erzeugen.
Wenn du das nicht setzt, bekommst du spéter 403 ,,forbidden® oder 401 ,,unauthorized*.

N


mailto:api-user@firma.de

4. API-Zugang im Developer Portal holen

Offne das DHL Developer Portal:
O https://developer.dhl.com/

2! DHL Group API Developer Port: X

v - 8 x
« @ O 8 developerdhicom o @ hmeden | &1 =
Deutsche Post QY —ZRAF&Z . AP| Developer Portal APIs\/ Dokumentation  Hilfecenter ~ @3 DE\/ Registrieren  Anmelden Q.
DEUTSCHE POST & DHL FUR ENTWICKLER
MODERN REST APIS, SIMPLY DELIVERED
Unsere Services
Erkunden Sie unsere API D und Schnellstar
VERFOLGEN VERSENDEN 'WEITERE SERVICES
Erhalten Sie den Status Ihrer Sendungen Erstellen Sie Sendungen, inklusive der Etiketten Durchsuchen Sie unseren gesamten API-Katalog
APIs zum Verfolgen durchsuchen l l APIs zum Versenden durchsuchen J l Alle APIs durchsuchen
UBER DAS GROUP API DEVELOPER PORTAL
Das Group AP Developer Portal ist die zentrale Anlaufstelle fiir Ihren Zugang zu allen APIs aller DHL Abteilungen, die es erlaubt, sich fiir die APIs anzumelden und sie einfach zu nutzen.
Schauen sie in den API-Katalog um die berelts versffentlichten APIs im Portal zu sehen. Weitere APIs anderer DHL Abteilungen werden in den néchsten Monaten hinzugefiigt.
My Apps — Create App
QO B developer.dhl.com/user apps/rest_v2/edit?destination=/user fapps. B 0% %% @ Anmelden &y =
Y& _ APl Developer Portal APls\/ Dokumentation  Hilfecenter §BDEV Q 2 [
Ansicht Editieren Loschen Analytics
App-Name*
RESTV2
Beschreibung
API-Zugang fiir Versenden (REST v2)
4
S You can add new APIs or remove unnecessary ones anytime. If you add a new API o your
app,
S ST E « the status of the APl will be in progress untilits validated (enabled
Name « the status of your app changes to mixed until all of the APIs are enabled.
Note: You can only use APIs which are in enabled status.
‘Ausgewihliter APIs:
Name Environment Rate limit aus App entfernen
Parcel DE Shipping 1000000
Post & Parcel Production (€020, = octs svery 1
( Production (Europe) 8 v
Germany)

0 Waéhle nachfolgende API im Drop Down Menu aus und klicke speichern:
0 < Parcel DE Shipping (Post & Parcel Germany)

falls aufrund anderer Vertrige mehr API's notwendig sind, dann entsprechend weitere
auswahlen!


https://developer.dhl.com/

0 Nach dem Erstellen bekommst du unter Ansicht:
0 Client ID (API Key)

0 Client Secret

2] REST V2 app | DHL API Develop X + v

<« C O B developerdhl.com/user apps/rest.v2 B ox W @ Anmelden &

APIs\/ Dokumentation  Hilfecenter @BDEv Q 2 [

Deutsche Post API Developer Portal

Ansicht Editieren Loschen Analytics
App-Name: RESTV2 Add key
App status: Erstellt: vor 1 day 20 hours
Beschreibung: API-Zugang fiir Versenden (REST v2) Last updated: vor 1 minute 12 seconds
Credential
APIKey -
Show key
APl Secret -
Show key
APls
Name Environment Rate limit Status Actions ®
Parcel DE Shipping (Post & Parcel Germany) Production (Global), Production (Europe) 1000000 requests every 1 day
Find Content APIs of our di Developers
Q DHL eCommerce Meine Apps
DHL Express APl Katalog
DHL Global Forwarding Dokumentation

DHL Freight API Status
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